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ミネルバ病院
オンラインサービス

利用方法

オンラインカウンセリングの流れ

担当者

カウンセリングの

カウンセリング
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オンラインカウンセリングの利用規約
（料金）：オンラインカウンセリング料金は1回30分程度1,650円（税込み）です。電話代および
ネット接続の料金はご負担ください。

（料金の支払い方法）：次回の受診時に窓口にてお支払いください。

（キャンセル）：キャンセルの時には、前日までに電話かメールでご連絡ください。

（時間）：予約時間5分前にはZoomで接続してください。

（連携）：自傷他害や生命の危険などがあれば、必要に応じて、担当者は主治医・ご家族に連絡を取
ることがあります。

（中止）：暴力行為や暴言、運営に支障がある場合にはカウンセリングを打ち切ります。

（責任）：カウンセリング外の事について、担当者は責任を負うことができません。

（個人情報）：管理する個人情報は適正に管理し、目的外に使用することはありません。ただし、関
連機関との連携、生命や財産の危機、法令上の必要、などがある時には個人情報の開示をすることが
あります。

（その他）：オンラインカウンセリング受けられる方は、当日は医師の診察、処方箋の発行、各種検
査などを受けることはできませんので、ご注意ください。

オンラインカウンセリングの
メリット・デメリット

メリット

•外出による感染リスクを抑え
られる

•ご自宅が遠方であっても、移
動の負担がない

•移動時間がないため、時間の
融通が利く

•対面で話すより、心理的な
ハードルが下がることもある

デメリット

•アプリのインストール、イヤ
ホンやマイクの調達、プライ
ベート空間の確保…etc.

•通信状況によってはやり取り
がスムーズにいかないことも
ある

•家の中で家族の話はしづらい
…etc.
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オンラインカウンセリング予約方法

https://reserva.be/onlinecounseling/ にアクセスするか、右隣のQRコードでアクセスする。

オンラインカウンセリング予約方法

アクセスすると、右のページがあらわれます。
下にスクロールし、カレンダーで予約可能日の〇をクリックします。
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オンラインカウンセリング予約方法

カレンダーの予約可能日をクリックし、
希望の時間帯を選びます。

オンラインカウンセリング予約方法

連絡先の入力方法を選びます。
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オンラインカウンセリング予約方法

RESERVAに会員登録をしておくと、次回からの予約時に連絡先を入力する必要がありません。

オンラインカウンセリング予約方法

RESERVAの会員登録以外で、直接連絡先を入力を選ぶと左の
ページになり、氏名、メールアドレスなど連絡方法を入力し
てください。
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オンラインカウンセリング予約方法

連絡先を入力し、予約を登録すると、
右の仮予約受付メールが届きます。

その際は迷惑メールおよびゴミ箱に振
り分けられている可能性がありますの
で、@minerva.gr.jp からのメールを受
け取れるように設定をお願いいたしま
す。

オンラインカウンセリングの流れ

• オンラインカウンセリングには Zoom を使用します。そのため、事前に Zoom をイントー
ルしていただきます。
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【事前準備】

A.アカウント登録する場合

1.  Zoom の公式サイトにアクセス。

https://zoom.us/ 
2.  右上（オレンジ）の「サインアップは無料です」をクリックし、画面の案内に従って登

録をお願いする。

【事前準備】

3. 登録後、Zoom の公式サイトの一番下まで画面をスクロールし、

左から２つ目の「ミーティングクライエント」をクリックします。
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【事前準備】

【事前準備】

4. カウンセリングの際に、ご自身が使用するデバイス（パソコン、スマートフォン、タ
ブレット端末）に応じて、アプリケーションをダウンロードしてください。（パソコ
ンであれば、一番上に出てくる「ミーティング用 Zoom クライアント」で結構で
す。）

5. ダウンロード、インストールを実施します。
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【事前準備】

B.アカウント登録しない場合
１．Zoom の公式サイトにアクセスします。

https://zoom.us/ 
２．一番下まで画面をスクロールし、左から２つ目の「ダウンロード」をクリックします。

【事前準備】

3.  カウンセリングの際に、ご自身が使用するデバイス（パソコン、スマートフォン、タブ
レット端末）に応じて、アプリケーションをダウンロードしてください。（パソコンであ
れば、一番上に出てくる「ミーティング用 Zoom クライアント」です。）
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【事前準備】

【メールの受信】

病院側が予約を確認できた際に、あなたの登録されたメールアドレスに送信します。

開始日時をご確認のうえ、当日までメールを保管ください。
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【当日のカウンセリング実施】

当日、カウンセリング開始予定の 5 分前になったら、送られてきたメールの URL をクリッ
クするか、メールに記載されているミーティング ID とパスワードから入場します。

担当者の準備が完了するまでは、以下の画面が表示されますので、しばらくお待ちいただ
く。

ミネルバ病院 オンラインカウンセリング

【当日のカウンセリング実施】

アカウント登録をしていない場合、名前の入力を尋ねられますので、フルネームをご入力
していただきます。



2021/7/27

12

Zoomの操作方法

Zoomについての参考資料

下のQRコードのサイトで詳しく説明されています。

https://hashikake.jp/articles/how-to-zoom-ep02
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